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. OBJETO

Con ocasién de la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, Aena, S.M.E., S.A. (en adelante, “Aena” o la “Sociedad”) aprueba la presente
Politica del Sistema Interno de Informacion y de Proteccion del Informante (en adelante, la
“Politica”) enmarcada en el Modelo de Cumplimiento Normativo de la Sociedad y de las
sociedades integradas en su grupo (en adelante ”Filiales”) en los términos establecidos en
el articulo 42 del Cddigo de Comercio (en adelante, el “Grupo Aena”).

La presente Politica muestra el compromiso de Aena con el Cumplimiento Normativo, la ética
y el didlogo, fomentando una cultura de escucha activa con sus grupos de interés, tanto
internos como externos. La Politica tiene por objeto garantizar la proteccion de los informantes
frente a posibles represalias y enunciar los principios generales del Sistema Interno de
Informacion y Proteccion del Informante (en adelante, el “Sistema Interno de Informacion”
o “Sistema”), en el que se integran los distintos Canales de Denuncias del Grupo Aena, como
mecanismo formal de comunicacion, consulta o denuncia de irregularidades.

Il. ALCANCE

La Politica es de aplicacion al Grupo Aena. Sin perjuicio de lo anterior, las Filiales domiciliadas
fuera de Espafa podran realizar las adaptaciones necesarias a la presente Politica para el
cumplimiento del derecho local que les sea de aplicacion.

No obstante, cuando en el ambito del Derecho local aplicable a las Filiales domiciliadas fuera
de Espafia exista una normativa vigente, cuyo cumplimiento exija la alteracién o supresion de
términos o principios esenciales de esta Politica, su adaptacion requerira para que produzca
efectos que, una vez que sea aprobada en forma de adenda por el Consejo de Administracion
de la filial que corresponda, se eleve, junto con un informe juridico justificativo sobre la
obligatoriedad de la normativa local, al Consejo de Administracién de Aena S.M.E., S.A. para
su aprobacion final. Una vez aprobada definitivamente la adenda, se publicara en la web, como
el resto de las politicas, y se comunicara a los Directores de Aena cuyo ambito de competencias
esté relacionado con esta politica.

El Consejo de Administracién de Aena aprobd en su reunién celebrada el 30 de abril de 2024
un procedimiento en el que se regulen los tramites a seguir para adaptar las politicas
corporativas al Derecho local aplicable a las filiales domiciliadas fuera de Espafia en los casos
a los que se refiere el parrafo anterior.
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lll. PRINCIPIOS

Los principios basicos de actuacion sobre los que se fundamenta esta Politica son los que se
detallan a continuacion:

e Cumplimiento normativo: la legalidad y ética corporativa son pilares integrantes de
los Sistemas. Por ello, las comunicaciones seran tramitadas de manera integra y
profesional, y en cumplimiento de la legislacion vigente, de la normativa interna de
aplicacion y, en especial, de la normativa en materia de protecciéon de datos.

¢ Independencia e imparcialidad: los Sistemas garantizaran una audiencia imparcial y
un tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad y
el esclarecimiento de los hechos.

e Transparenciay accesibilidad: se velara por que la informacion sobre los Sistemas
y su regulacién sean transmitidas de forma clara y comprensible, para la publicidad y
accesibilidad de los Sistemas.

o Trazabilidad y seguridad: los Sistemas integraran todas las medidas que resulten
necesarias para garantizar la integridad, seguimiento y seguridad de la informacion.

o Confidencialidad y anonimato: los Sistemas garantizaran el anonimato y, en todo
caso, la maxima confidencialidad de la identidad del informante, de la informacién
comunicada y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitaciéon de la
misma. Asimismo, los Sistemas permitiran la presentacion de comunicaciones
anonimas.

e Sigilo: los Sistemas promoveran que las personas implicadas en la tramitacion e
investigacion de las comunicaciones actuen con la maxima discrecion sobre los
hechos que conozcan por razén de su cargo o funcién.

e Diligencia y celeridad: los Sistemas garantizaran que la investigacion y resolucion
sobre los hechos denunciados se tramiten con la debida profesionalidad, diligencia y
sin demoras indebidas, de tal forma que el procedimiento pueda ser completado en el
menor tiempo posible respetando las garantias debidas.

e Buena fe: los Sistemas velaran por que la informacién sea comunicada de forma
honesta, integra y veraz, sin perjuicio de las inexactitudes u omisiones que pueda
cometer de manera involuntaria el informante.

o Respeto y proteccion a las personas: los Sistemas aseguraran la adopcion de las
medidas pertinentes para garantizar la proteccién de los informantes frente a posibles
represalias y el derecho a la proteccién de la dignidad e intimidad de las personas
afectadas.

e Respeto a los derechos fundamentales: los Sistemas garantizaran el derecho de
informacion, derecho de defensa, derecho de contradiccion, derecho a la presuncion
de inocencia y derecho al honor de todas las personas que se vean involucradas por
el procedimiento. Asimismo, estas personas tienen derecho a ser oidos en cualquier
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momento, en la forma en la que se considere adecuado, para garantizar el buen fin de
la investigacion.

IV. SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION

Los principios que inspiran la presente Politica resultan de aplicacién en todas las entidades
que integran el Grupo Aena, sin perjuicio de la autonomia e independencia de cada una de
las sociedades radicadas en los distintos paises en los que Aena esta presente.

Sobre la base de esos principios, en Espafa, Aena dispone de un Procedimiento de Gestion
del Sistema Interno de Informacion y de Proteccion al Informante y un Protocolo de Prohibicidon
de Represalias de acuerdo con la legislacion vigente.

En Brasil y Reino Unido, las sociedades integrantes del Grupo disponen de sus respectivos
sistemas internos de informacion adaptados al marco normativo que les es de aplicacion.

V. RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION

El Grupo Aena ha optado por designar un Responsable para cada una de las areas
geograficas en las que opera.

El Consejo de Administracion de Aena S.M.E., S.A., como entidad matriz, ha designado al
Organo de Supervision y Control de Cumplimiento como responsable del Sistema Interno de
Informacion (“Responsable del Sistema”) en Espana.

Los respectivos Consejos de Administracion de las sociedades del Grupo en Brasil y en Reino
Unido han designado a sus correspondientes Comités de Compliance como responsables de
sus respectivos Sistemas Internos de Informacion.

Para la adecuada coordinacion y el mejor desempefio de sus funciones, se favorecera el
intercambio de informacion entre los diferentes Responsables de los Sistemas del Grupo.

VI. INTERPRETACION DE LA PRESENTE POLITICA

Lo dispuesto en la presente Politica constituye la regulacion minima de comun aplicaciéon a
todo el Grupo Aena, sin perjuicio de la legislacion local aplicable que, en la medida en que
sea conciliable, se interpretara de conformidad con ellos. No obstante, en caso de
contradiccion entre esta Politica y la legislacion local, primara siempre la legislacion local.

VIl. CONOCIMIENTO, Y CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION Y PROTECCION DEL INFORMANTE

La presente Politica sera publicada en las paginas web corporativas del Grupo Aena.
Asimismo, sera comunicada al personal del Grupo Aena y, en la medida en la que resulte
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aplicable, a los Terceros con los que se relaciona Aena. Sera de obligado cumplimiento para
todas las personas a las que se extiende su ambito de aplicacion.

VIIl. SUPERVISION Y CONTROL

El Consejo de Administracion de Aena S.M.E., S.A., como maximo 6rgano de gobierno, a
través de la Comision de Auditoria, supervisara la correcta aplicacion de esta Politica y es el
responsable de la implantacion del Sistema de Interno de Informacion en Espafia.

Los respectivos Consejos de Administracion de las Filiales domiciliadas fuera de Espafia son
los responsables de la implantacién de los Sistemas de Internos de Informacién de su ambito,
de conformidad con lo previsto en la presente Politica.

IX. VIGENCIA

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de Aena, S.M.E., S.A. en fecha
30 de mayo de 2023, actualizada por ultima vez en su reunion de 25 de junio de 2024, estando
plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna modificacion en la misma.

Las modificaciones que se realicen en la Politica del Sistema interno de Informacion y
Proteccion del Informante seran aprobadas por el Consejo de Administracion, previo informe
favorable de la Comisién de Auditoria de la propuesta del Organo de Supervision y Control de
Cumplimiento elevada a través de la Direccion de Cumplimiento.
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